Ascension
SaintT homas

Rehabilitation H )(I

CHINH SACH LAP HOA PON VA THU HOI NOQ

ciia Bénh Vién Phuc Hdi Chirc Niing Ascension Saint Thomas
Ngay 03 thang 01, 2023

CHINH SACH/NGUYEN TAC

Chinh sach cia Bénh Vién Phuc Hbi Chirc Ning Ascension Saint Thomas ("Tb chirc") la dam
bao thuc hanh cong bang Ve mat xa hoi trong viée cung cap cham soc trong trudng hop cap clru
va cdc cham soc can thiét vé mit y té khac tai T6 chirc theo Chinh Sach Hd Trg Tai Chinh (hoac
"FAP"). Chinh Sach Lap Hoa Pon va Thu Hoi No duoc thiét ké dic biét dé giai quyét cac van dé
thanh toan va thu no cho bénh nhan can hd trg tai chinh va tiép nhén cham soc tai T6 chire.

Moi hoat dong 1ap hoa don va thu hdi no déu phan anh cam két va su ton trong cua ching t61 d6i voi
pham gia va phuc lo1 chung cta con nguoi, thé hién su quan tim va sy dong cam ddc biét cua ching
t6i dbi v6i nhimg ngudi song trong ngheo kho cing nhur dbi v6i nhitg ngudi dé b ton thuong khéc,
ddng thoi chinh 13 cam két cua ching toi vé sur sé chia cong bang va trach nhiém dbi véi moi nguoi.
Nhan vién va dai Iy ciia T6 chirc s& hanh xtr theo cach phan 4nh cac chinh sach va gid tri ciia mot co
s0 do Cong gido tai tro, bao gdm ddi xtr voi Bénh nhan va gia dinh cua ho bing pham gia, sy ton
trong va 10ng tric an.

Chinh Sach Lap Hoa Pon va Thu Hoi No nay ap dung cho tit ca cac truong hop cép ctu va
cham soc can thiét vé mat y té khac do To chirc cung cap. Chinh Sach Lap Hoa Pon va Thu Hoi
No nay khong ap dung cho céc thoa thuén thanh toan cho dich vu chdm s6c khong phai 1a * ‘cap clu”
va “chdm soc can thiét vé mit y t&” khéc (theo cach cac diéu khoan d6 da duoc dinh nghia trong FAP
ctia T chtic).

AC DINH NGHIA

1. “501(r)” c¢6 nghia la Muc 501(r) ctia Luat Doanh Thu N6i Bo va cac quy dinh dugc ban hanh
theo do.

2. “Hoat Pong Thu Tién Pic Biét” hoic “ECA” c6 nghia 1a bat ky hoat dong thu hdi ng nao
sau day chiu sy han ché theo 501(r):
a.  Ban khoan ng cua Bénh nhan cho m¢t bén khac, trir khi ngudi mua phai tuan theo
mot s6 han ché nhit dinh nhu duge mo ta bén dudi.

b.  Bao cdo thong tin bat loi vé Bénh nhdn cho cac co quan bio cdo tin dung ngudi tiéu
dung hodc cac phong tin dung.



Tri hodn hodc tir chdi, hodc yéu cAu thanh toan trudc khi cung cép dich vu cham soc
can thiét vé mat y t€ vi Bénh nhan da khong thanh toan mot hay nhi€éu héa don cho
dich vu cham soc y t€¢ dugc FAP chi trd da dugc cung cap trude do.

Céc hanh dong can c6 thu tuc phap 1y hodc tu phap, ngoai trir cac khiéu nai dugc dua ra
trong thu tuc pha san hoac thuong tich cd nhan. Cac hanh dong nay bao gom nhung
khong gioi han o,

iv.

cam gitr tai san cua Bénh nhan,
tich thu tai san cia Bénh nhan,

ap dit thué hodc tich bién tai khoan ngan hang hay céc tai san ca nhan khac cua
Bénh nhan,
tién hanh mdt vu kién dan sy chong lai Bénh nhan.

ECA khoéng bao gom bat ky tiéu chi ndo sau day (cho du tiéu chi ECA duoc quy dinh & trén
thuong dugc dép ung):

a

viéc ban mot khoan ng cia Bénh nhan néu trudce khi ban co ton tai mot thoa thusn bang vin
ban rang budc hop phap voi nguoi mua khoan no theo do

ngudi mua bj cAm thyc hién ECA dé nhan duoc khoan tién thanh toan cho dich
vu cham soc;

ngudi mua bi cAm tinh 13i trén khodn no vuot qué ty 1€ dang c6 hiéu luc theo
muc 6621(a)(2) cua Luat Thué Vu tai thoi diém khoan no bi ban (hodc ty 16 14i
khac dugc thiét 1ap qua thong béo hodc huéng din khac dugce cong bd trong
Ban Tin Thué Vu);

khoan ng ¢6 thé duogc T chirc yéu cau hoan tra hodc thu hoi sau khi Td chirc
hodc ngudi mua dua ra quyét dinh rang Bénh nhan c6 da diéu kién nhan HS
Tro Tai Chinh; va

nguoi mua phai tuan thu céc thu tuc da dugc quy dinh trong thdéa thuan nham
bao dam rang Bénh nhan khong thanh toan va khong c6 nghia vu thanh toan,
ngudi mua va T6 chic phdi hgp cing nhau chir khong riéng 1é chiu trach
nhiém thanh toan theo FAP néu Bénh nhan dugc xac dinh du diéu kién nhan
H6 Tro Tai Chinh va khoan no khong dugc hoan tra cho hodc thu hdi boi T
chtrc;

bat ky viéc cam gilr nao ma To chirc ¢6 quyén thuc hién theo luat ti€u bang doi vdi s
tién bao hiém trong qua trinh xét xur, gidi quyét hodc hoa gidi cia Bénh nhan vi nhitng
thuong tich ca nhan ma To chure da cung cap dich vu cham soc; hoac

ndp don khiéu nai trong thi tuc pha san.

“FAP” c6 nghia 1a Chinh Sach H5 Tro Tai Chinh cta T chirc, 1a chinh sach cung cap Ho
Tro Tai Chinh cho cac Bénh nhan du diéu kién dé thuc hién st ménh cua TH chirc va
Ascension Health ciing nhu 1 dé tudn tha véi 501(x).



4. “Pon DPing Ky FAP” c6 nghia la don xin H Trg Tai Chinh.

5. “Hd Tr¢ Tai Chinh” ¢ nghia 1 hd tro ma T chirc c6 thé cung cip cho Bénh nhéan theo
FAP cua To chuc.
6.  “Té chirc” c6 nghia la Bénh Vién Phuc Hdi Chuc Néng Ascension Saint Thomas, m{t bd

phan cua Ascension Saint Thomas, mot by phan ctia Ascension Health. bé yéu cau thém
thong tin, gui cau hoi hodc nhan xét hodc gui don khiéu nai, quy vi ¢ thé lién hé voi van
phong duoc liét ké bén dudi hodc duge liét ké trong bat ky théng bao hodc lién lac hién
hanh nao ma quy vi nhan duoc tir T6 chirc:

310 21st Avenue North
Nashville, TN 37203
629-253-5300
Gio lam viée tir Thir Hai dén Thtr Sau 7:30 gior sang — 4:00 gio chiéu

7. “Bénh nhan” c6 nghia 1a mgt cd nhan nhan dich vu cham séc (hodc nguoi da nhan dich vu
cham soc) tu To chic va bat ky ngudi nao khac chiu trach nhi€m tai chinh cho dich vu
cham soc d6 (bao gom ca thanh vién gia dinh va ngudi gidm ho).

THUC HANH LAP HOA PON VA THU HOI NOQ

T6 chire duy tri mot quy trinh tuan tu dé xuat hoa don thanh toan thuong xuyén cho Bénh nhan dbi véi
nhig dich vu da duoc cung cip va dé trao d6i v6i Bénh nhan. Trong truong hop Bénh nhan khong
thanh toan cho cac dich vu do Té chirc cung cép, T chirc ¢6 thé thuc hién cac hanh dong dé nhan
khoan thanh toan, bao gé)m, nhung khong giéi han nhu nd luc lién lac qua dién thoai, email va gip truc
tiép, va mot hodc nhiéu ECA, tuan theo cac diéu khoan va han ché co trong Chinh Sach Lap Hoa Pon
va Thu Hoi No nay. Bo Phan Chu Ky Doanh Thu c6 thAm quyén cudi cung trong viéc xac dinh T
chirc da thyc hién cac nd lyc hop 1y dé xac dinh Bénh nhén c6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh va T
chuc da thuc hién ECA hay chua.

Theo 501(r), Chinh Sach Lap Hoa Pon va Thu Hoi No nay chi ra nhitng nd lyc hop 1y ma T chirc
phai thuc hién dé xac dinh rang Bénh nhan c6 hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo FAP ctia
T6 chirc hay khong trudc khi thyc hién hanh dong thu ng bat thuong, hay ECA. Sau khi dua ra quyét
dinh, T4 chirc c6 thé tién hanh mot hodc nhiéu ECA, nhu duoc mé ta trong tai liéu nay.

1  Xu Ly PBon Pang Ky FAP. Tru khi dugc quy dinh dudi day, Bénh nhan co thé nop Pon
Ding Ky FAP tai bat ky thoi diém nao cho dich vu chiam soc khan cap va cham séc can thiét
vé mat y té khac ma T chirc da cung cép. Vi¢c xac dinh tinh trang du diéu kién nhan HO
Tro Tai Chinh s& dugc tién hanh dya trén cac muc chung sau day.

a  DPon Dang Ky FAP Hoan Chinh. Truong hop Bénh nhan ndp Pon Dang Ky FAP
hoan chinh, Té chtrc s& kip thoi dinh chi moi ECA dé nhan dugc tién thanh toan cho
dich vu cham soc, ra quyét dinh du diéu kién va dua ra thong bao béng van ban nhu
duoc cung cap dudi day.



Quyét Pinh Pu Diéu Kién Gia Pinh. Néu Bénh nhan duoc xic dinh gia dinh 1a du
diéu kién nhan hd tro it hon hd trg gia tri cao nhat duoc cip theo FAP, To chiic s&
thong bao cho Bénh nhén vé co so ra quyét dinh va cho Bénh nhén khoang thoi gian
hop 1y dé dang ky nhan céc loai hd trg gia trj cao hon trude khi bt dau ECA.

Thong Béo va Xtr Ly khi Khong Nop Pon Pang Ky. Trur khi Pon Bang Ky FAP
hoan chinh dugc giri hodc tinh du diéu kién dwoc xéac dinh theo tiéu chi du diéu
kién gia dinh ctia FAP, T6 chirc s& khong bat dau ECA trong it nhit 120 ngay ké
tir ngay bang ké thanh toan sau xuat vién dau tién cho dich vu chiam soc dugc giri
téi Bénh nhéan. Trong truong hop c6 nhiéu giai doan cham séc, cac diéu khoan théng bao nay
c¢6 thé duoc gop lai, trong truong hop nay khung thoi gian s& phu thudc vao giai doan cham
s6¢ gan nhét dugc gop vao. Trude khi bat dau mot (1) hodc nhiéu ECA dé thanh toan cho dich
vu chdm s6c tr mét Bénh nhan chua gii Pon Pang Ky FAP, T6 chuc s€ thuc hién cac hanh
dong sau:
i.  Cung cap cho Bénh 1nhan mot thong bao bang van ban cho biét H3 Tro Tai Chinh
6 thé duoc cung cap cho Bénh nhén du diéu kién, xac dinh (cac) ECA du dinh
s& duoc thuc hién dé thanh toan cho dich vu cham soc va néu rd thoi han ma sau
d6 (cac) ECA d6 co thé duoc bat dau khong sém hon 30 ngay ké tir ngay thong
béo bang vin ban dugc giri dén;
ii. Cung cap cho Bénh nhin bdn tom tat bang ngdn ngir don gian cuia FAP; va
iii.  Thuc hién nd lyc hop 1y dé thong bao bang 15i cho Bénh nhan vé FAP va quy
trinh xtr ly Pon Dang Ky FAP.

Don Pang Ky FAP Khong Hoan Chinh. Trong truong hop BPon Dang Ky FAP ma Bénh
nhan ndp chua duoc hoan chinh, T6 chirc s& théng bao cho Bénh nhan bang vin ban vé
cach hoan chinh Pon Diang Ky FAP va cho Bénh nhan ba muoi (30) ngay theo lich dé
lam diéu d6. Moi ECA dang chd xtr 1y s& bi dinh chi trong khoang thoi gian ndy va thong
bao bang vin ban s& (i) mo ta cac thong tin khac va/hodc tai liéu duge yéu cau theo FAP
hoic Pon Pang Ky FAP dé hoan thién viéc ding ky, va (ii) bao gdbm thong tin lién hé
phu hop.

Han Ché vé Tri Hodn hodc Tir Chdi Cham Séc. Trong truong hgp To chie ¢ ¥ dinh tri

ho@n hodc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan trudc khi cung cip dich vu cham soc can thiét vé
mat y té, nhu dugc dinh nghia trong FAP, do Bénh nhan khong thanh toan mot hodc nhiéu
hoa don cho dich vu cham soc da cung c?ip trude d6 duge bao hiém theo FAP, Bénh nhan s&
dugc cung cap Pon Piang Ky FAP va thong bao bang vin ban cho biét rang HS Tro Tai
Chinh c6 thé duoc cung cap cho Bénh nhan du diéu kién.

Thong Bio Quyét Dinh.

a

Quyét Pinh. Sau khi nhan dugc Pon ding ky FAP hoan chinh trén tai khoan ctia Bénh
nhan, T6 chirc s& danh gia Don dang ky FAP dé xac dinh tinh du diéu kién va théng bao
cho Bénh nhén bang vin ban Ve quyet dinh cu01 cung trong vong bbén muoi 1am (45) ngay
theo lich. Thong bao s€ bao gdm quyet dinh vé sb tién ma Bénh nhan phai chiu trach nhiém
thanh toan. Néu don xin FAP bj tir chbi, mot thong bao s& duoc gui dé giai thich 1y do tir
chéi va huéng dan khang nghi hodc xem xét lai quyét dinh.



b.  Hoan Tra. Td chuc s& hoan lai sd tién ma Bénh nhan di thanh toan cho dich vu cham
soc vugt qua so tién ma Bénh nhan duoc xac dinh 1a chiu trach nhiém céa nhan khi
thanh toan theo FAP, trir khi so tién vuot qua do6 it hon $5.00.

C Dao Nguoc (cac) ECA. Trong pham vi ma Bénh nhan dugc xac dinh du diéu kién nhan
HJ Tro Tai Chinh theo FAP, T6 chirc s& tién hanh cac bién phap hop ly dé dédo nguoc bét
ky ECA nao da thuc hién chdng lai Bénh nhan dé Bénh nhan thanh toan cho dich vu cham
soc do. Cac bién phap kha dung hop Iy nhu vay thuong bao gém, nhung khong gi61 han
nhu cac bién phap dé huy bét ky phéan quyét nao ddi voi Bénh nhan, d& bo bat ky khoan thué
hodc quyén giir thé chap nao ddi voi tai san ciia Bénh nhan, va xéa khoi bao céo tin dung cua
Bénh nhan moi thong tin bt loi di duoc gl cho co quan bao céo tiéu ding hodc vin phong tin
dung.

Khang Nghi. Bénh nhan c6 thé khang nghi khi bi tir chdi do khong di didu kién nhan HS Tro
Tai Chinh bang cach cung cap thong tin bo sung cho Té chirc trong vong muoi bén (14) ngay
theo lich ke tir khi nhan thong bao tur ch01 Mot su khang nghi s& dugc xet duyét boi T6 chire dé
dua ra quyét dinh cubi cing. Néu quyét dinh cudi cting x4c nhan viée tir chdi HS Tro Tai Chinh
trudc do, thong bao bang vin ban s& duge giri cho Bénh nhan.

Thu Hdi No. Sau khi hoan thanh céc thu tuc trén, T6 chirc c6 thé tién hanh ECA chéng lai
Bénh nhan khong c6 bao hiém va bao hiém thap c6 tai khoan tré han thanh toan, nhu dugc xac
dinh theo cac thu tuc ciia T6 chirc dé thiét lap, xir 1y va theo ddi hoa don cling thoa thuan thanh
toan ctia Bénh nhan. Theo céc han ché duoc néu trén, T chire ¢ thé sur dung mot co quan thu
hdi no x4u bén ngoai hodc don vi cung cép dich vu khac dé tién hanh xur Iy ng X4u va nhiing co
quan hogc don vi cung cp dich vu d6 phai tuan theo cac diéu khoan 501(r) ap dung cho bén thir
ba.



