BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG ASCENSION SAINT THOMAS

Cham Soéc Tur Thién
, 06/01/2023
CHINH SACH/NGUYEN TAC

Chinh sach cua Bénh Vién Phuc Hoi Chure Nang Ascension Saint Thomas la dam bao thyc hanh cong
bang vé mit x4 hoi trong trudng hop cap ctru va cham soc can thiét vé mit y té khac tai cac co so cua
T4 chirc. Chinh sach nay dugc thlet ké mot cach cy thé dé danh gi tinh trang du diéu kién nhén hd tro
tai chinh cho nhirng bénh nhan can hd tro tai chinh va nhan duoc sy cham soc tir To chire._“Té chirc”
c6 nghia la Saint Thomas Health.

1. Moi su hd tro tai chinh déu phan anh cam két va su ton trong cua ching to1 d6i voi pham gia va
phuc loi chung cua con nguoi, thé hién su quan tAm va su dong cam dic biét cua ching t61 ddi voi
nhitng ngudi séng trong ngheo khé cling nhu d6i voi nhiing nguoi d& bi ton thuong khac, dong
thoi chinh 12 cam két cua chiing toi vé su sé chia cong bang va trach nhiém ddi v6i moi ngudi.

2. Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac trudng cip ctru va chdm soc can thiét vé mit y té khac do T
chirc cung cap. Chinh sach nay khong ap dung vdi cac chi phi cham soc khong phai la cham soc khén
cap va cham soc can thiét vé mit y té khac.

3. Danh sach cac Nha Cung Cip Pugc Bao Hiém boi Chinh Sach HS Trg Tai Chinh liét ké danh
sach bat ky nha cung cip nao cung cap dich vu chim soc trong cac co so ciia T chirc, trong d6
néu rd nhitng nha cung cip nao dugc bao hiém bai chinh sach hd tro tai chinh va nhimg nha cung
cap nao khong.

CAC DINH NGHIA

Theo ndi dung ctia Chinh sach nay, chung t6i &p dung céc dinh nghia sau day:

e “501(r)” c6 nghia la Muc 501(r) cua Luat Doanh Thu Noéi B va cac quy dinh dugc ban hanh
theo do.

e “S6 Tién Thuong Puoc Lap Héa Pon” hoic “AGB” c6 nghia 13, ddi véi truong hop cép ctu
va chiam soc can thiét vé mit y té khac, sd tién thuong duge 1ap hoa don cho nhimg ca nhén c6 béo
hiém chi tra cho nhitng dich vu chim soc do.

e “Cong dong” “Cong dong” co nghia 1a mudi ba (13) quin cua mién Trung tiéu bang Tennessee bao
gém: Cannon, Davidson, Dekalb, Hickman, Rutherford, Warren, White, Montgomery, Putnam,
Sumner, Williamson, Wilson, va Humphrey. Bénh nhan s€ dugc coi 1a thanh vién cia Cong déng ma
T6 chirc phuc vu néu trudng hop cép ciru va chim soc can thiét vé mit y t& ma Bénh nhan yéu cau 1a
tiép ndi cta cac dich vu cép clru va chim soc can thiét vé mat y té khac d3 dugc nhan tai mot co sé khac
ctia Ascension Health noi ma Bénh nhan du diéu kién nhan hd trg tai chinh cho truong hop khan cép va
chiam soc can thiét vé mit y té do.

e “Chim séc cAp ciru” c6 nghia I chuyén da sinh con hodc mét tinh trang y té nghiém trong dén
mirc néu khong dugc chim soc y té ngay 1ap tic co thé duoc dy doan dan dén nguy hiém
nghiém trong cho strc khoe ctia bénh nhan (hoac thai nhi), suy yéu nghiém trong dén chirc nang
co thé, hodc réi loan chirc ning nghiém trong ctia bt ky co quan hoic bd phin nao cua co thé.
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“Chim séc cin thiét vé mit y t&” c6 nghia 1a dich vu cham soc (1) phu hop, thich déang va can
thiét cho viéc phong ngira, chan doan hodc diéu tri tinh trang cia Bénh nhan; (2) su dap tmg hodc
muc do dich vu thich hop nhat cho tinh trang cua Bénh nhan c6 thé duoc thyc hién mot cach an
toan; (3) khong duoc cung cap néu chu yeu vi sy tién loi cua Bénh nhén, gia dinh, bac si hoac nguoi
cham séc ctia Bénh nhén; va (4) ¢6 nhiéu kha ning mang lai loi ich cho Bénh nhéan hon 1a gay hai.
Pé dich vu cham soc theo lich trinh trong tuong lai dugc coi 1a "cham séc can thiét vé mat y té"
dich vu cham séc va thoi gian cham soc phai duoc Giam Ddc Y Té cta To chire (hodc ngudi dugce
chi dinh) phé duyét. Viéc xac dinh dich vu cham soc can thiét vé mat y té phai duoc thuc hién boi
nha cung cap dugc cap phép dang cung cap dich vu cham soc y té cho Bénh nhan va, theo quyét
dinh ctia T6 chirc, boi bac si tiép nhan, bac si gidi thiéu va/hoac Giam Péc Y Té hodc bac si danh
gia khac (tily thudc vao loai chim séc duoc khuyén nghi). Trong trudng hop yéu cau chim soc y té
ctia Bénh nhan duoc chi tra theo chinh sach nay nhung béc si giam dinh xac dinh cham soc y té d6
khong can thiét vé mat y té, thi quyét dinh d6 ciing phai duoc xac nhan boi bac si tiép nhan hodc
bac si tham van.

e “To chirc” c6 nghia 1a Bénh Vién Phuc Hoi Chirc Ning Ascension Saint Thomas

° Benh nhan co ngh1a la nhung nguoi nhan dugc cham soc trong truong hop cap curu va cham soc
can thiét vé mit y té khéc tai To chirc va ngudi chiu trach nhiém tai chinh cho viéc cham soc bénh
nhan.

HJ Tro Tai Chinh Pugc Cung Cip

HO tro tai chinh dwoc mé ta trong phan nay chi 4p dung cho cac Bénh nhéan séng trong Cong dong:

1. Theo céc diéu khoan khac ciia Chinh Sach H) Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan c6 thu nhap thap
hon hodc bang 250% thu nhap cta Mtic Nghéo Lién Bang (“FPL”), s& du diéu kién nhan 100%
cham soc tir thién déi véi phén phi dich vu ma Bénh nhan chiu trach nhiém sau khi cong ty bao
hiém thanh toén, néu c6, néu Bénh nhan d6 duoc x4c dinh 1a du diéu kién theo cach tinh diém gia
dinh (dugc mod ta trong Poan 5 bén dudi) hoic ndp don ding ky hd tro tai chinh ("Pon Ding
Ky") vao hodc trudc ngay thir 240 sau khi hoa don xudt vién dau tién ciia Bénh nhan va Pon
bang Ky dugc T6 chirc phé duyét. Bénh nhan s& du diéu kién nhan hd tro tai chinh 1én t61 100%
néu Bénh nhan nop Bon Bang Ky sau ngay thir 240 sau ngay hoa don xut vién dau tién cua
Bénh nhan dugc lap, nhung sau d6 s6 tién ho tro tai chinh danh cho Bénh nhan trong danh muc
nay dugc gidi han & mic s6 du chua thanh toan ciia Bénh nhan sau khi tinh dén moi khoan
thanh toan duoc thuc hién trén tai khoan ciia Bénh nhan. Bénh nhan du diéu kién nhén loai
hd tro tai chinh nay s& khong bi tinh phi nhiéu hon phi AGB d tinh.

2. Theo céc diéu khoan khac ciia Chinh sach hd tro tai chinh nay, Bénh nhan c6 thu nhap trén
250% FPL nhung khong vuot qua 400% FPL, s& duoc chiét khau theo thang déi chiéu dbi voi
phén chi phi d6 cho cac dich vu dugc cung cip ma Bénh nhan chiu trach nhiém sau khi dugc
cong ty bao hiém thanh toan, néu c6, néu Bénh nhan d6 ndp Pon Pang Ky vao hoic trudc ngay
thir 240 sau ngdy hoa don xuét vién ddu tién caa Bénh nhan duoc lap va Pon Pang Ky duge To
chirc chip thuan. Bénh nhan s& du diéu kién nhan hd tro tai chinh chiét khau theo thang dbi chiéu
néu Bénh nhan ndp Pon Ping Ky sau ngay thir 240 sau ngay hoa don xuét vién dau tién cia
Bénh nhan duoc 1ap, nhung sau do sO tién hd tro tai chinh danh cho Bénh nhan trong danh muc
nay dugc gidi han & muc s0 du chua thanh toan cuia Bénh nhén sau khi tinh dén moi khoan thanh
toan duoc thuc hién trén tai khoan ctia Bénh nhan. Bénh nhan du diéu kién nhén loai hd tro tai
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chinh nay s& khong bi tinh phi nhiéu hon phi AGB d tinh. Chiét khéu thang d6i chiéu nhu bén
dudi:

Bénh nhan tir 251% FPL dén 300% FPL s& nhan duoc hd trg 95%
Bénh nhan tir 301% FPL dén 351% FPL s& nhan hd trg 90%
Bénh nhan tir 351% FPL dén 400% FPL s& nhan hd trg 85%

3. Theo céac diéu khoan khéac cta Chinh Sach H Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan c6 thu nhap cao hon
400% FPL c6 thé du diéu kién nhan hd trg tai chinh qua viéc “Diéu Tra Tai Chinh” dé dugc T6 chic
chiét khdu mot sb khoan phi cua Bénh nhan ddi véi cac dich vu dua trén téng sO tién ng y té cla
Bénh nhan. Bénh nhén s& du diéu kién nhan ho tro tai chinh theo Diéu Tra Tai Chinh néu
Bénh nhan c6 tong ng y té qua mirc, bao gdbm ng y té ddi V01 Ascension va bat ky nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe nao khac, ddi véi truong hop cép ctru va cham soc can thiét vé mat
y té khac, tuong duong bang hodc cao hon tong thu nhap ho gia dinh ctia Bénh nhan d6. Muc
hd tro tai chinh duoc cung cip theo Piéu Tra Tai Chinh giéng nhu muc hd tro duoc cdp cho
bénh nhan c6 thu nhap br:ing 400% FPL theo Poan 2 & trén, néu Bénh nhan d6 nop Pon Dang
Ky vao hodc trude ngay thir 240 sau ngdy dau tién hoa don xuét vién cua Bénh nhan duoc lap
va Pon dugc Té chire chép thuan. Bénh nhan s& du diéu kién nhan hd tro tai chinh chiét khau
diéu tra tai chinh néu Bénh nhan d6 ndp Pon Ping Ky sau ngay thir 240 sau ngay hoa don xuit
vién dau tién cia Bénh nhan duoc l4p, nhung sau d6 s6 tién hd trg tai chinh danh cho Bénh
nhan trong danh muc nay dugc giéi han & s6 du chua thanh toan ctia Bénh nhan sau khi nhan
tinh dén bét ky khodan thanh todn nao duoc thyc hién trén tai khoan ciia Bénh nhan. Bénh nhan
du didu kién nhan loai hd tro tai chinh nay s& khong bi tinh phi nhiéu hon phi AGB d4 tinh.

4, Bénh nhan c6 thé khong du diéu kién nhan hd trg tai chinh theo mé ta tai Poan 1 dén Poan 3 bén
trén néu Bénh nhan duoc coi 1a ¢6 dir tai san dé thanh toan theo quy trinh “Gidm Dinh Tai San”.
Giam Dinh Tai San bao gém danh gia thyuc té kha nang chi trd ctia Bénh nhan dya trén danh muc tai
san dugc do luong trong Pon Pang Ky FAP. Bénh nhén c6 tai san vuot qua 250% sb tién FPL,
Bénh nhan d6 c6 thé khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh.

5. Tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh co thé dugc xac dinh tai bat ky thoi diém nao trong chu
ky doanh thu va cé thé bao g@)m viéc sur dung diém gia dinh cho Bénh nhan c6 du s6 du chua
thanh todn trong vong 240 ngay dau tién sau ngay héa don xuat vién dau tién cua Bénh nhan
duoc lap dé xac dinh tinh da diéu kién nhan cham séc tir thién 100% bat chép Bénh nhan khong
hoan thanh don xin hd tro tai chinh (“Pon Piang Ky FAP”). Néu Bénh nhin duoc chim séc tir
thién 100% ma khong can phai hoan thanh Pon Pang Ky FAP va chi thong qua thang diém gia
dinh, mtrc hd tro tai chinh ma Bénh nhan da diéu kién nhén sé& bi gi6i han trong s6 du chua thanh
toan ciia Bénh nhan sau khi tinh dén cic khoan thanh toan da thyuc hién trén tai khoan Bénh nhan.
Két qua xac dinh tinh trang du diéu kién dua trén thang diém gia dinh chi ap dung véi giai doan
cham s6c ma phuong phap tinh toan theo thang diém gia dinh duoc tién hanh.

6. Doi véi Bénh nhan tham gia vao mot s6 chuong trinh bao hi€ém nhat dinh ma T6 chuc cho 1a
“ngoai mang ludi”, thi T chirc c6 thé gidm hoac tir chdi ho trg tai chinh ma 1€ ra s€ c6 thé
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dugc cung cép cho Bénh nhan dya trén vi¢c xem xét thong tin bao hiém cua Bénh nhén va cac
thong tin thyc trang va hoan canh thich hgp khac.

7. Bénh nhan c6 thé khiéu nai bat ky su tir chdi nao vé viéc du diéu kién nhan H3 Tro Tai Chinh bang
céch cung cp thong tin bo sung cho T6 chirc trong vong muoi bbn (14) ngay theo lich ké tir khi
nhén duoc thong béo tir chéi. Moi su khang nghi s€ dugc xét duyét boi Té chirc dé dua ra quyét
dinh cudi cung. Néu quyét dinh cudi cung xac nhan viéc tu chdi HO Tro Tai Chinh trude do, thong
bao bang vin ban s& duoc gii cho Bénh nhan. Quy trinh dé Bénh nhan va gia dinh khang nghi
quyét dinh ctia T chirc vé tinh trang du diéu kién nhan hd tro tai chinh 13 nhu sau:

a Bénh nhan va gia dinh co thé giri thu khiéu nai bang vin ban qua duong buu dién dén
b6 phan Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan. Thu khiéu nai phai bao gdm thong tin tai chinh
khong duge xem xét trong Pon Xin H Trg Tai Chinh ban diu cta Bénh nhén, 1a diéu
quan trong dé xem xét lai tinh du diéu kién cta Bénh nhan dé duoc cham soc tir thién.
Ngoai thur khiéu nai bang van ban, Bénh nhén va gia dinh phai giri kém tai liéu vé thong tin xem
xét lai ¢6 trong thu khang nghi. Néu khong co tai lidu thich hop, viée xem xét khiéu nai c6 thé bj tri
hoan cho dén khi nhén duogc tai liu thich hop. Thu khiéu nai va tai liéu hd tro phai dugc gui qua
duong buu dién dén T4 chire tai 310 21st Avenue North, Nashville, TN 37203.

8. Moi khang nghi s& dugc xem xét boi iy ban khang nghi hd tro tai chinh cta Té chic va cac
quyét dinh cua uy ban s& duoc giri bang vin ban dén Bénh nhan hoic gia dinh di ndp khang
nghi.

H$ Tro Khic danh cho Bénh Nhan Khéng D Diéu Kién nhan H Tro Tai Chinh

Bénh nhan khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh nhu mé ta phia trén van c6 thé da diéu kién nhan
cac loai hd tro khac duoc cung cép boi TH chire. Dé hoan thién, cac loai hd tro tai chinh khac nay duoc
liét ké tai day cho du chang khong dura trén nhu cau va khong duoc xay dung nham tuan theo 501(r),
chung duoc liét ke tai day vi su thuan tién cho cong déng ma To chire dang phuc vu.

1. Bénh nhan khong c6 bao hiém khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh s& dugc giam gia dya trén
murc chiét khau duoc cung cap cho ngudi thanh toan cao nhit cho T chirc d6. Nhitng ngudi tra chi
phi cao nhat phai chiém it nhat 3% sb lwong bénh nhan T6 chic y té d6 dugc tinh theo tong thu nhéap
cta bénh nhan. Néu mot bén thanh toan khong tinh dén mirc doanh s6 t6i thiéu nay, thi nhiéu hon mot
hop dong bén thanh toan s& duoc tinh trung binh sao cho cac diéu khoan thanh toan duoc sir dung dé
tinh trung binh chiém it nht 3% doanh s kinh doanh ctia T6 chirc cho diéu khoan cta nam do.

2. Bénh nhan khong c¢6 bao hiém va c6 bao hiém khong di diéu kién nhan hd tro tai chinh c6 thé
duogc chiét khau thanh toan nhanh. Chiét khau thanh toan nhanh c6 thé dugc cung cap ngoai chict
khau cho nguoi khong c6 bao hiem duge mo ta & doan van ban ngay trén day.

Gi6i Han vé Phi d6i voi Bénh Nhan Pu Diéu Kién nhian H§ Tro Tai Chinh

Bénh nhan du diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh s& khong bi tinh phi nhidu hon AGB cua dich vu chim
sOc khan cap va cham soc can thiét vé mat y té khac va khong nhiéu hon tong chi phi ctia moi dich vu
cham soc y t€ khac. T6 chuc tinh todn mot hodc nhiéu ty 1€ phan tram AGB bang cach st dung phuong
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phép "xem xét lai" va bao gdm phi dich vu ctia Medicare va tit ca cic cong ty bao hiém y té tu nhan chi
tra yéu cau cho To chirc, tit ca déu tudn theo 501(r). Quy vi c6 thé 1ay ban sao mién phi ctia mé ta tinh
toan AGB va ty 1& phan trdm trén trang web ctia TS chirc hogc theo yéu cau tai bat ky khu vuc tiép nhan nao.
Bénh nhan ciing c6 thé yéu cau mot ban sao mién phi tinh toan va ty 1& phan trim AGB qua thu bang cach
goi cho Té chirc theo s 629-253-5300 dé yéu cau giri mot ban sao dén dia chi giri thu cia Bénh nhan.

Ping Ky H6 Tro Tai Chinh va H6 Tro Khac

Bénh nhan c6 thé du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh bang cach xac dinh theo thang diém gia dinh hodc
dang ky xin hd trg tai chinh theo hinh thire ndp Bon bang Ky FAP da dugc dién day du. bon bang Ky
FAP va Huong Dan Ping Ky FAP co san trén  trang web cua T6 chirc hodc theo yéu ciu tai thoi diém cung
cap dich vu. Néu Bénh nhan mudn dang ky hd tro tai chinh sau (cic) ngay diéu tri dich vy, Bénh nhén c6
thé truy cap vao Pon Pang Ky FAP va huéng dan Pang Ky FAP va in truc tlep tir trang web cua Bénh
Vién Phuc Hoi Chire Ning Ascension Saint Thomas. Bénh nhan ciing c6 thé yéu cdu mot ban sao Pon
Ding Ky FAP va Hudng Dan Ding Ky FAP qua duong buu dién. Dé yéu cau mot ban sao cua tai liéu qua
duong buu dién, Bénh nhan nén goi cho T6 chirc theo 6 629-253-5300. Tai mdi vi tri ¢4 thé tiép can néu
trén, Don Dang Ky FAP va huong dan bang Ky FAP déu c6 san bang t1eng Anh, tiéng Tay Ban Nha, t1eng
Trung gian thé, tleng Trung phon thé, tleng Viét, tleng Lao, tleng Han va tleng A Rap. T4 chuc s& yéu cau
nhiing bénh nhan khong c6 bao hiém 1am viéc vé6i ¢b van tai chinh dé dang ky tham gia vao Medicaid hoac
cac chuong trinh ho trg cong dong khac ma bénh nhan dugc coi 1a c6 kha nang du diéu kién dé duoc nhan
hd tro tai chinh (trir khi da diéu kién va dugc chap thudn theo thang diém gia dinh). Bénh nhan co thé bj tir
chdi cép hd tro tai chinh néu cung cip thong tin sai 1éch trong Pon Ping Ky FAP hodc lién quan t6i quy
trinh xac dinh tinh trang du diéu kién theo thang diém gia dinh, néu bénh nhan tir chdi dua ra tién boi
thuong bao hiém hoic tir chbi quyen loi dugc chi tra tryc tiép boi cong ty bao hiém co the c6 nghia vu
thanh toan cho dich vu cham soc da tiép nhan, hodc néu bénh nhan tir chdi lam viée voi cb van tai chinh dé
dang ky tham gia vao Medicaid hodc cac chuong trinh hd tro cong dong khac ma bénh nhan duoc coi 1a ¢6
kha ning da diéu kién nhan hd tro tai chinh (trir khi du didu kién va duoc chip thuin theo thang diém gia
dinh). T6 chirc ¢ thé xem xét Pon Pang Ky FAP da hoan thién trong khoang thoi gian it hon sau thang
trude ngay co quyét dinh vé tinh trang du diéu kién dé dua ra quyét dinh ring bénh nhan c6 du diéu kién
trong giai doan chdm séc hién tai hay khong. T6 chirc s& khong xem xét Bon Dang Ky FAP da hoan thién
trong khoang thoi gian 1au hon séu thang trude ngdy c6 quyét dinh vé tinh trang du didu kién.

Lap Héa Pon va Thu Hoi No

Cac hanh dong ma T chirc y té co thé ap dung trong truong hop bénh nhan khong chi tra dugc mé ta
trong chinh sach thanh toan va thu no. Ban sao mién phi cua chinh sach lap hoa don va thu héi no 6 thé
duoc lay trén trang web ciia T6 chirc hodc theo yéu cau tai thoi diém cung cap dich vu. Bénh nhén ciing c6
thé yéu cau mot ban sao mién phi cua chinh sach Lap Héa Pon va Thu Hoi No qua duong buu dién. Dé
yéu cAu mot ban sao cua tai liéu qua dudng buu dién, Bénh nhan nén goi cho T chirc theo sb 629-253-
5300.

Ban Dién Giai

Chinh sach nay cing véi cac thi tuc hién hanh phu hop, duoc xdy dung dé phu hop véi va sé duoc dién
giai va ap dung theo 501(r) trir khi dugc chi dinh khac.
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